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S&'Y té Gia Lai

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE PAK POA

Dia chi chi tiét: S 146 duong wiru, X Dak Poa, tinh Gia Lai, , huyén Dak Poa, Gia Lai
Sé gidy phép hoat ddng:S5 1589/SYT-GPHD Ngay cap: 10/7/2025

Tuyén tryc thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE GIA LAI

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 240 (C6 hé sb: 258)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.04

(Ticu chi C3 va C5 co hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1|Mirc 2[Mirc 3[Mirc 4|Mirc 5| Téng s6 tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 1 14 |45 (19 |0 79
6. % TIEU CHI PAT: 127 |17.72 |56.96 |24.05 [0.00 |79
Ngc‘r,ugﬁ.t]zéng..:{{...na“m.élo}é
NGUGI BPIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong ddu)
/ M
—.________________—————————.'
A X K
Tran Tan Tuan
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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2025
L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG
= Bénh vién | Poan KT ;
) Chi tiéu ty dénh gia| danhgis | CB
s° NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, hudng din, cip clru ngudi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cy thé 4 0
Al2 Ngudi bénh dugce chd doi trong phong day da tién nghi va duge vén 3 0
*“ |chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap {mg sy hai long
Al3 i 3 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diu kién cp ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh dugce 1am céc thi tuc, khdm bénh, thanh toan... theo dang 3 0
"~ |tht tr bao dam tinh cong bang va muc uu tién
o Nguoi bénh dugc huéng dan va b tri 1am xét nghiém, chén doan hinh 3 0
Y |anh, thim do chirc ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Didu kién co s& vét chét phyuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diu tri ndi tri dugc nim mdt ngudi mdt givdng 4 0
A22 Ngudi bénh dugce sir dung budng vé sinh sach s& va diy da cac phuong 5 0
 |tién
A23 Ngudi bénh duge cung cap vat dung c4 nhin &4y du, sach s&, chat 4 0
22 wong tot
A2.4 Nguoi bénh dugs huéng céc tién nghi bao dam stic khoe, nang cao thé 3 0
*7 |trang va tam ly
Azs [Neudi khuyét tit dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong ti¢n va 9 0
** |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudng chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge didu trj trong méi truedng, cinh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 %g;bi bénh dugce kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 2 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.] |Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngusi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuiin ti¢n, cong khai, minh bacl:, chinh 4 0
7 |xéc '
Ad.4 [Ngudi bénh duge hudmg loi tii chi lxucmg xa hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh cody kién phan nin, thac mic hoic khen ngoi duge bénh
A4.5 3 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyct kip thoi
Bénh vién thyc hién khio sér, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A4.6 |, P : = 4 0
hanh céc bién phap can thiép
B  |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [Bl. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |X4y dung ké hoach phét trién nhén lyc bénh vién 3 0
B1.2 [Béo dim va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 2 0
B1.3 |Bao ddm co cdu chirc danh nghé nghié¢p ctia nhén lyc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chit lvgng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 [Nhin viény té dugc dao tao va phét trién ki nang nghé nghiép 4 0
R2.2 |Nhin vién y t& dugz ning cao k¥ ning img X1, giao tiép, y ditc 3 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn nhdn bye 3 0
B3 |B3. Ché do ddi ngd va diéu kign, méi trudng 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinl sach tién luong, ché d6 dai ngd cua nhdn vién y 1€ 3 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va néng cao trinh 4§
B3.2 SR FE £ 3 0
chuyén mon cho nhan vién y t&
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= Bénh vién | Poan KT .
'y Chi tiéu ty dénh gid| dénh gia ﬁgt'
" NAM 2025 | NAM 2025
33 |Ste khoe, doi sbng tinh thin cia nhan vién y té duoc quan tim va cai 3 0
" |thién ‘
B3.4 |Tao dung mdi truong lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4.Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 |, T3 ' 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cic cap quan ly 4 0
B4.3 [Bao dim chit lugng ngudn nhan lyc quin 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién ddi ngil 1anh dao va quan 1y ké can 4 0
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl.An ninh, trat ty va an toan chdy nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 2 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chéy nd 2 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh 4n dugc 1ap diy du, chinh x4c, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hd so bénh én duge quan 1y chit ché, diy di, khoa hoc 3 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tbt co s& dit ligu va thong tin y té 4 0
Thuec hién cac giai phap img dung cong nghé thong tin trong quan ly va
a2 4 e 3 0
hoat déng chuyén mén
C4 |C4.Phong ngira va kidém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soét nhiém khudn 3 0
Xay dung va huéng din nhén viény té thuc hién céc quy trinh kiém
C42 e 2 SN 3 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sit tudn thi rira tay 2 0
a4 |Pénhgid, gidm sit va trién khai kiém so4t nhiém khuan trong bénh , 0
* |vién
_ Chét thai rfin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tudn 0 0
~ |thi theo dling quy dinh
C46 Chit thai 16ng bénh vién dugc quan ly chit ché, xir Iy an toan va tudn 0 0
" |thi theo dung quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k§ thudt theo phan tuyén ky thuat 0 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k§ thuit méi, phuong phap méi 2 0
Ap dung céc huéng din quy trinh ki thuit khim bénh, chira bénh va
G353 [ S gregt e 3 0
trién khai cac bién phap gidm sat chat luong
C5.4 |Xay dung cdc huéng din chan doan va diéu tri 3 0
Ap dung cac huéng din chin doan va diéu trj da ban hanh va giém sat
G55 [ o 3 0
vige thuc hi¢n
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng truéng duoc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 3 0
C6.2 Ngudi bénh duge didu dudng hudng din, tu vin dgéu tri va chiam soc, 3 0
“ |gido duc strc khoe phit hop véi bénh dang duge diéu tri
Ngudi bénh duge chiam sdc vé sinh ¢é nhin trong qua trinh diéu tri tai 7
C6.3 |, » o 3 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thuc hién chim sdc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong 16 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
(7,0 W ol b i 2 0
va tict ché trong bénh vién
Bénh vién bio dam co s& vt chit dé thuc hign cong tac dinh dudng va
G | A i 2 0
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dugc dénh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thai 3 0
™ |gian nam vién
C7.4 |Ngudibénh duge huéng din, tu vin ché dé an phi hop véi bénh 1y 4 0
Ngudi bénh duge cung cip ché ¢ dinh dudng phii hop véi bénh 17
C7.5 Eamnbafohaio 2 0
trong th&i gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)

about:blank
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" Bénh vién | Poan KT .
oy Chi tiéu ty ddnh gi| danhgia | CB
S0 NAM 2025 | NAM 2025
Bao dam ning luc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 |_. e T 2 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng céc xét nghiém 3 0
C9 [C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc hoat déng dugc 3 0
9.2 |Bao dim co s vat chit khoa Duge 1 0
€93 Cung {mg thudc va vit tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bdo dim chat 3 0
"~ [lrong
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
C9.5 Thong tin thuoc theo ddi bdo cdo phan (g c6 hai cua thudc (ADR) 3 0
> |kip thoi, diy da va c6 chit lugng
C9.6 |Hoi dong thude va didu tri duge thiét 1ap va hoat dong higu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
C10.2 3 0
céc giai phap néng cao chét lugng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1  [D1. Thiét 14p hé thong va cai tién chat luong (3)
D1.1 |Thiét 13p hé théng quan Iy chat lugng bénh vién 3 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 4 0
D1.3 [Xay dung vin hoa chét lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngura céc su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bt thudng xéy ra voi nguc‘yi bénh 4 0
Xay dung hé thong béo céo, phan tich sy cb y khoa v4 tién hanh cac
D2.2 4 0
giai phap khdc phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy c6 y khoa 3 0
D2.4 |Bao dim x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cp dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngtra nguy co ngudi bénh bj trugt nga 4 0
D3 |D3. Déanh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng (3)
D3.1 Danh gia chinh x4c thuc trang va cong b coing khai chit lugng bénh 3 0
0 vién
D3.2 [Po ludng va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién 4 0
D3.3 Hop tdc v6i co quan quan ly trong viéc xay dl,mg cdng cu, trién khai, 3 0
"~ |bao céo hoat ddng quan 1y chét hrong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1 El. Tiéu chi sén khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc chim séc san khoa va so sinh 3 0
1o |Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén théng sirc khoe sinh san trirde 3 §
" |sinh, trong khi sinh vi sau sinh
E13 Bénb vién tuyén truyen tip l.u:m va thye harh tét nuéi con bing sita 2 0
> |me theo hudng din ctia B6 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ip hé thong té chic chiam soc nhi khoa 2 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

4)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i B B il e e ggr;rgc o
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) g a2 B & .jo B3 118
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip cirungudibénh (6) [0 |0 |5 1 n: pll |6
A2. Didu kién co s& vat chit phyc vy nguéi bénh (5) 0 1 2 2 0 [3.20 |5
A3. Méi trudng chim séc ngudi bénh (2) g 1 8 H - pBo0 |2
A4. Quyén va l¢i ich ctia ngudi bénh (6) o- o |1 & B B8R0 5
?sz)%N B.PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN|, |, |9 |4 |0 (21 |4
Bl. S) luong va co cau nhan lyc bénh vién (3) g b 2 B e a8l B
B2. Chat lugng ngudn nhin luc (3) . BBl ad. B
B3. Ché dé dii ngd va diéu kién, mdi trudng lim viée (4) 0 g 13 . 6 B oM
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o P -k o0 Bse M4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 9 oo Rl Rm 2
Cl1. An ninh, trt ty va an toan chay no (2) 0o kR lo o |6 |00 |2
C2. Quén 1y hd so bénh an (2) 0 o B o |00 e 2
A, Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 2 2 0 0 250 |4
C5. Niing lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (didm=x2) |0 1 3 0 0 275 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
C7. Niing lyc thyre hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 3 1 1 0 260 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0o |1 1006 Bse -p
C9. Quan ly cung tng va st dung thude (6) 1 0 5 0 0 267 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) [0 |0 6 5 0 345 |11
D1. Thiét 13p hé théng va cai tién chét lugng (3) 6 8- - U lepm 8
D2. Phong ngtra céc sy ¢b khic phuc (5) 0 0 2 3 0 3.60 |5
D3. Pénh gia, do ludng, hop téc va caitién chtlwgng(3) [0 [0 [2 [ 0 B33 I3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o J2 j27lo |90 |250. |4
El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 1 2 0 0 267 |3
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thye hién K& hoach 83/TTDD-KHTC ngay 20/01/2026 vé viée trién khai K& hoach ty kiém tra, dénh gid chét lugng
Bénh vién nidm 2025; Quyét dinh sb: 80/QP-TTDD ngay 20/01/2026 vé thanh 1ap doan ty kiém tra, danh gia chat
luong bénh vién nim 2025. Doan kiém tra d td chic ty kiém tra, danh gi chat lugng bénh vign vao ngay 30/01/2026.
Két qua qua kiém tra, danh gia dat dwoc nhitng wu diém va nhitng mat con ton tai nhwr sau:

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu @ chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUGONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) *. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) ~ " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

e b. Bidu @b riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d&n-d6n tiép-huéng din-cap ciru nguai bénh (6)

. A2. Didu kién co s vat chat
" phuc vu ngudi bénh (5)

A4. Quyén va loi ich
cta ngui bénh (6)

‘*«,/ /

A3. Moi trudong chén:':.‘sdc nguwdi bénh (2)
+ c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lvong va co ciu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) -~ H B2. Chét lrong ngudn nhian luc (3)

B3. Ché d6 d3i ngd va diéu Eién, méi trong lam viéc (4)
o d. Biéu d riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) - i ~._ C2.Quanly hé so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung rng va sir dung thuéc (6) . C3. ng dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lurgng xét nghiém (2) ' C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan (6)

C7. Nang luc thue hién £ ‘ c| S
cham séc dinh dugng va tiét ché (5) o it St

C6. Hoat ddng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

about:blank 6/9
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o e. Bidu @b riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Jap hé thong va xay dung, trién khai
ké hoach ci tién chat lvong (3)

D3. Danh gid, do ludng, hoptac <~ ~ -\ D2.Phéng ngira céc sai st, su ¢d
va cai tién chat luvong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 719
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about:blank

V. TU DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

* Phin A, Huorng dén ngum bénh

- Bénh vién c6 day du cac bang chi din, rd ring, ngudi bénh duoc tlep d6n tan tinh, hudng din cu thé.

- Cac thu tuc khdm bénh, thanh todn theo diing thir tw bao dam tinh céng bing trong kham, chita bénh. Té chite
cap clru ngudi bénh kip thai, nhanh chéng.

- Thiét 14p cac bang thong tin, bang cong khai gia dich vu y té tai cac khoa bénh vién.

- C6 so d6 chi dan cac quy trinh kham chira bénh tai khoa kham. C6 bang phan cong nhin sy cho timg phong
kham. Phin céng ting cuong nhén lyc trong gid cao didm.

- C6 quy dinh héi chan nguoi bf;nh nang

- Cé quy dinh thir tir vu tién dbi véi bénh cip ciru.Dim bio truc 24/24 gid.

- C6 hé théng 14y s0 tu dong, ddm bao cong bang trat ty trong khim bénh.

- Giudng bénh 100 phan trim co ném, quan 40 ngudi bénh dugc thay céch nhat, sach s&. Ga ném khéng hoen 6 5.
Céc khoa c6 tu gitr d6 cho ngudi bénh va than than ngudi bénh.

- Cong khai ddy du gla dich vuy té tai cac khoa.

- Ngudi bénh duge cép day du cdc vit dung ca nhan cAn thiét trong thoi gian nim vién.

- Ngudi bénh dugc cong khai tién vién phi va ndp phi thudn ti¢n.

- Bénh vién da xay dung phleu tom tit thong tin diu tri, cong khai thudc dau giuvong

- Giudng bénh c6 ném chiém ty 1& > 90 phén trim .

- Bénh v1r,-:n dam bao thong khi va thoang mét cho budng bénh vao théi tiét nong.

- Ba1 co, cay trong dugce cat tia gon gang.

* Phin B. Phat trién nguon nhéan lyuc

Bénh vién xdy dung ké hoach phat trién ngudn nhan lyc giai doan 2020 — 2025 va ké hoach phat trién ngudn
nhéan lyc nam 2025.

- Thuc hign theo ddi cac chi sd lién quan dén nhan lyc théng ké ciia nam trude va xdy dyng nhu cdu bd sung,
tuyén dung hang nam.

- Bénh vién ung dung tot cong nghé thong tin trong quan 1y KCB, trong ndm xdy dyng “Pé 4n trién khai phin
mém Bénh én dién ti” dam béo trich xuét cac biéu miu theo Qb 4750/Qb-BYT.

- Bénh vién xay dung bang md ta céng viéc cac chic danh, nghé ngh1ep CBVC dugc Giam dbc phé duyét.

- Pam bao co cau chitc danh nghe nghlcp va xac dinh duge vi tri viéc 1am cla nhén lyc bénh vign.

- Nhan vién Y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k¥ ning nghé nghiép hing nim cling nhu dugc ning cao ky
ning giao tiep ung x, y dirc.

- C6 ké hoach dao tao lién tuc, cip nhét kién thire nam 2025. C6 danh sach theo ddi dao tao, cdp nhit kién thirc
lién tuc.

* Phan C. Hoat dong chuycn mén

- Bénh vién c6 sang kién tmg dung cong nghé thong tin vao quan ly hd so bénh 4an. Liru trir HSBA ngin nap,
gon gang, viéc luu trit theo nim, chong mot, moi theo quy dinh.

- Ho so bénh an dugc lap day du, kip thoi. Kiém tra HSBA theo bang kiém d6t xuét va dinh ky.

- Bénh vién cip nhit, ap dung diy du cic Hudng din chan dodn va diéu tri, Quy trinh trinh cia B Y té ban
hanh trong nam.

- Céc khoa xay du'ng Huéng din chin doan, diéu trj va Quy trinh k¥ thuat dva trén Huéng dén, Quy trinh cua
BYT phit hop véi diéu kién ning lyc chuyén mén cta bcnh vién .

- Thyc hién, kiém tra, giam sat viéc tuén thu huéng din diéu tri theo bang kiém bénh vién xay dyng.

- Piéu dudng trwéng thyc hién tdt cong tac di budng.

- D3 dao tao nhén vién quan Iy KSNK

- Trlen khai tot cac hoat dong truyén thong, GDSK.

- T trudmg tb dinh dudng c6 chitng chi chuyén nganh vé dmh dudng.

- Cac khoa c6 ddy du tranh anh cho cong tac truyén thong ve dinh dudng.

- Khoa xét nghiém thuc hi¢n t6t cong tac ndi kiém, ngoai kjem

- Géc truyén théng c6 diy di cac tranh anh vé tu vén truyén thong .

- Lanh dao khoa dugc c6 trinh dd dai hoc duogc.

- Thyc hi¢n vige gidm sdt phin tmg c6 hai cla thude theo quy trinh da xay dung.

- C6 quy trinh xr Iy thuoc khéng dam bao chit lrong tai ‘bénh vign.

- Hoi dong thudc va diéu trj c6 tién hanh phin tich cac vin dé lién quan dén sir dung thudc tai cic budi binh
bénh an.

* Phin D. Hoat dong cai tién chit lrong

- Trong ndm Bénh vi¢n da cap nhét bd sung céc thanh vién hoi ddng quan 1y chét lugng, mang ludi quan 1y chét
lugng va td quan ly CLBV.

- Bénh vién di xdy dung ké hoach cai tién chét lwong bénh vién 2025. K& hoach c¢é x4c dinh myc tiéu dau ra cu
thé.

- Cac khoa phong bénh vién di xdy dung ké hoach cai tién chét lwong trong nam dua trén ké hoach tong thé cta
bénh vién.

- Bénh vién da thiét lap hé théng swr ¢6 y khoa. Xdy dung céc quy dinh, quy trinh quan 1y sy c4. Trong nim
bénh vién khong c6 xdy ra sur c0 y khoa nghiém trong.

- Xay dyng bang kiém an toan phau thuft, thi thudt, trién khai dnh gia dinh ky va d6t xut tai cac khoa ldm
sang.

- Cac khoa phong co cac bién ©béo goi nhin vién y té. Giwong bénh khoa hdi strc cép ciru c6 chudng va hudng
din goi nhén vién y té khin cép.

- Bénh vié¢n xdy dung Slogan bénh vi¢n, trang Websites Bénh vign, cac khoa c6 treo bang Slogan ..

- Bénh vi¢n da trién khai cong tac nghién ciru khoa hoc, t6 chirc bdo céo nhiém thu d& tai NCKH cap co s 01

a8 tai.
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- T4 chire sinh hoat khoa hoc , bdo céo 12 chuyén dé trong nam.

* Phan E. Tiéu chi dic thu chuyén khoa;

- Ndm 2025 bénh v1f;n da trién khai tot cong téc truyén théng vé strc khoe sinh san tai khoa ngoai san.

- Bidu dudng chim séc Nhi duge dao tao, ty I¢ dat 30 phén trim so véi diéu dudng Khoa Néi Nhi Nhiém

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN PE TON TAI

1. V& cong tac cai tan chét lugng bénh v1¢n

Bén canh nhiing két qua dat dugc. Bq:nh vién vén con nhitng ton tai han ché nhu:
- Céc buong th thudt chua c6 mdy sudi 4m ( hodc diéu hoa).

- Bao vé chua dugce dao tao chuyén nghlep

-Tyl¢ ngu.'on quan ly tham gia ddo tao quan ly b¢nh vién dudi 60 phin trim

- Chura t6 chire thi kiém tra tay nghé cho nhén vién.

- Céc budng thu thuit, chua c6 hé théng nudc vo khuén day da .

- Chua ¢ co s& ban 1€ thuoc trong khudn vién bénh vién.

2. Céng tac cap ciru, hdi sirc

- Bénh vién chua cé béc si dugce dao tao sau dai hoc vé chuyén khoa hdi sirc cap curu.
3. Cong tac img dung cong nghé théng tin

- Bénh vién chua tnen khai dat lich hen kham bénh.

- Bénh vién chua trién khai hdi chin tir xa v6i tuyén trén.

VIL. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Huémg dén ngucn bénh

- Xéy dung cdc quy dinh hinh thirc dang ky chd theo trinh ty trudc - sau tai cac khu vyre cn 1am sang, thu vién
phi, 1am thu tuc bao hiém y té

- Mbi giudong bénh duge trang b rém che, co the dong md khi cin d& dam bao quyén riéng tur clia ngudi bénh.
- Son stra co s& vat chat khoa phong xudng cép, 4m mdc..

- Stra chira, cai tao cac khu vé sinh tai céc khoa bénh v1f_:n

2. Phat trién nguon nhén lyc:

- Tlep tuc ding ky tuyen dung béc si theo dé an vi tri viéc lam.

- Té chitc 16p tap huin ning cao k¥ ning g xi, giao tiép, y dirc tai bénh vién cho nhan vién y té trong nam
2026.

- Can b quan ly tham gia dao tao quan ly bénh vién.

3. Hoat dong chuyén mén:

- Xdy dung khéu phan dinh dudng va ché d n tlet ché, chua thuc hién hoi chan dinh duorng

- Pdu tu hé théng nude vo khudn tai céc lapo budng lam thi thuat nhu: Phong tiéu phiu khoa HSCC, phong
ring, phong tai miii hong, phong dé.

4. Hoat dong cai tlcn chat lugng

- Ap dung céc cai tién cai cic dcm vi khéc vao hoat dong cai tién ning cao chat lugng bénh vién.

- M3i khoa phong x4y dung 01 dé 4 én cai tlen néng cao chét lugng bénh vién.

- M&i khoa phong xay dung 01 chi s chat lugng nhim dénh gia va theo déi chat lugng chuyén mén, chit lugng
dich vu.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

Thiét 1ap bang cong khai cam két vé thai gian cho theo timg phén doan trong quy trinh kham bénh treo tai khoa
kham bénh, khoa xét nghiém trong 2026.

- Som sira céc lai cac khoa, phong tudmg 4m mdc, sira chita, cai tao cic nha vé sinh cac khoa ldm sang Qui
I11,IV/2026

- Xdy dymg ké hoach tb chirc 1ép tap huén I’ldng cao ky ning tmng xu, glao tiép, y dirc tai bénh vién Qui 11/2026.

- Mbi khoa phong xdy dung 01 dé 4 én cdi tién nang cao chat Iucrng bénh vién.

- M&i khoa phong xay dung 01 chi s chét luong nham danh gi4 va theo doi chit lugng chuyén mén, chat lugng
dich vu. Qui 111/2026 5

- Hoan thi¢n phan mém bénh &n dién ti, bo bénh an gidy vao Qui I11/2026

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG -

Vi nhiing ) luc da dat duqc trong cong tac cai tién chat lu'o'ng trong nam 2025. Trung tAm Y té bak Doa phan
d4u tiép tuc cai tién cac van dé con tdn tai theo thir ty vu tién dé néng cao chit lwgng bénh vién, nham phyc vy

bénh nhan ngay cang chat lrgng tét hon trong nim 2026 :
Ngdy.%g.tluing./l.......n&nm.jéb;g

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM DBOC BENH VIEN
(ky tén) e (ky IQ{’L p&"d‘ong ddu)

ﬁ
A X K
about:blank T‘r&n Tan Tllall
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